AMINA ARAFAT

Business Analyst | Cheffe de Projet | Gestion de Projet IT, SI & Transformation

Saint-Maur (94) | 07 58 63 0542 | aminayoussoufarafat@gmail.com
Disponible des septembre 2026 | Francais (Natif) - Anglais (B2) - Suédois (Natif)

CERTIFICATIONS

PMI Project Management Ready (2026) Professional Scrum Master | / PSM | (2026) Microsoft PL-300 Power Bl Data Analyst
(2026)
Microsoft MB-910 Dynamics 365 Fundamentals CRM - (2025) Salesforce Certified Platform Foundation (2026)

PROFIL PROFESSIONNEL

Business Analyst / Cheffe de projet spécialisée en pilotage de projets IT, Sl et transformation digitale : cadrage, recueil des besoins, spécifications
fonctionnelles, User Stories, coordination métiers/IT et suivi jusqu’a la mise en production.

A Vaise avec Agile/Scrum, la gestion des parties prenantes, le reporting Power Bl et I'accompagnement au changement. Rigoureuse, autonome,
bonne capacité rédactionnelle. Anglais professionnel. Bac+5.

COMPETENCES CLES

Gestion de projet : Cadrage, planification, suivi avancement/livrables, délais, risques, coordination d’équipes, reporting projet
Méthodes & agilité : Agile/Scrum, Kanban, Cycle en V, ateliers, cérémonies, facilitation, PMI Project Management Ready
Parties prenantes : Coordination IT, Métiers, Direction et prestataires ; communication et accompagnement au changement
Business Analysis : Recueil/analyse des besoins, spécifications fonctionnelles, AS-IS/TO-BE, User Stories, UAT/SIT

Data & Reporting : Power BI, tableaux de bord, DAX, Power Query, suivi KPI et reporting de performance

Outils : Jira, ServiceNow, Confluence, MS Project, Power BI, Office 365, Dynamics 365, Salesforce, SQL, Azure

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Cheffe de Projet IT / Business Analyst Novembre 2024 - Present
Redion - Europ Assistance Holding (Groupe Generali)

* Pilotage de projets IT de bout en bout : cadrage, planification, suivi des livrables et mise en production.

e Coordination d’équipes IT, UX, Métiers et prestataires ; animation de cérémonies Agile/Scrum.

®  Recueil et formalisation des besoins métiers ; rédaction de spécifications et User Stories.

e Coordination des recettes UAT/SIT : plans de test, triage des anomalies et suivi de résolution.

e  (Création de tableaux de bord Power BI, reporting Direction, documentation et accompagnement au changement.

Cheffe de projet IT Septembre 2023 - Octobre 2024
ARMATIS

e Pilotage d’'un projet d'amélioration réseau : exigences, spécifications, coordination inter-équipes et livraison.

e Analyse des besoins IT et rédaction de documentation fonctionnelle/technique.
Analyste SI Juillet - Septembre 2022
DHM Engineer

* Analyse des besoins métiers, conception applicative et documentation fonctionnelle.

FORMATION

Mastere Product Manager - Business for Tech Septembre 2024 - Septembre 2026
PST&B Paris School of Technology & Business

Bachelor Management IT /PSS/ Septembre 2021 - Juillet 2024



